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Descripcion general

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:
i Acerca de Norton 360

# Novedades en Norton 360

Acerca de Norton 360

Norton 360 ofrece un rendimiento comprobado y brinda la solucién todo en uno
mas rapida y liviana de la actualidad para proteger su equipo y todas sus
actividades en linea. Brinda proteccion contra virus, gusanos, hackers y botnets.
Una sola suscripcion protege hasta tres equipos. Brinda proteccién contra robos
deidentidad en linea, protege archivos importantes y permite que su equipo esté
optimizado y se ejecute con el maximo rendimiento.

Norton 360 estd completamente automatizado y es facil de usar. Trabaja
silenciosamente en segundo plano a fin de mantener la integridad del sistema
con un impacto minimo en el rendimiento del equipo. Norton 360 lo ayuda a
obtener el maximo provecho de su equipo y de su experiencia en linea, ya que
ofrece una combinacién tnica de rendimiento y proteccion.

Novedades en Norton 360

Norton 360 es una solucion de proteccion todo en uno que le permite sentirse
seguro y protegido cuando usa el equipo.

Esta version de Norton 360 ofrece las siguientes nuevas funciones:

Diagndstico Insight de Advierte de forma anticipada sobre posibles peligros en
descargas archivos y aplicaciones recién descargados. Ademas, le
informa como afectaran el rendimiento del equipo antes de
que los instale o ejecute.
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Novedades en Norton 360

Acceso basado en Web a
archivos de copia de
seguridad

Diagnéstico Insight de
archivos

Diagnostico Norton
Insight del sistema

Configuracion de ahorro
de energia

SONAR 2 (Red en linea de
Symantec para respuesta
avanzada)

Norton Safe Search

Informe mensual

MEJORADA. Norton
Identity Safe

MEJORADA. Antiphishing

Permite recuperar y descargar los archivos de copia de
seguridad en cualquier momento, en cualquier lugar.

Permite conocer el origen de archivos y aplicaciones, y si son
de confianza antes de utilizarlos. Asimismo, informan la
manera en que los archivos y las aplicaciones pueden estar
afectando el rendimiento del equipo.

Ofrece herramientas y graficos de facil interpretacion a fin
de ayudarlo a mejorary a mantener el rendimiento del equipo
y de las aplicaciones.

Ayuda a extender la vida de la bateria de los equipos
portatiles, ya que permite desactivar actividades que
consumen mucha energia hasta que se conecte el equipo.

Usa inteligencia en linea, en tiempo real y supervisién
anticipada para detectar las amenazas mas recientes y detener
los ataques rapidos y agresivos de la actualidad.

Identifica sitios web no seguros y vendedores sospechosos
en los resultados de la busqueda, de modo que pueda navegar
y realizar compras con confianza.

Brinda tranquilidad al saber que Norton funciona de forma
activa en segundo plano para brindar proteccion contra
intentos de ataques.

Protege contra el robo de identidad al evitar que los
registradores de pulsaciones roben la informacion. Ademas,
agiliza el inicio de sesion y hace que comprar en linea sea mas
conveniente.

Protege la identidad en linea, ya que confirma los sitios web
seguros rapidamente e identifica aquellos que son peligrosos.




Instalacion

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

#  Antes de comenzar

i Instalacion de Norton 360

Antes de comenzar

Antes de comenzar, cierre todos los programas del equipo y asegtirese de que la
conexion a Internet esté activada.

Instalacion de Norton 360

Es posible instalar Norton 360 desde un CD, una unidad USB o desde un archivo
descargado.

Para instalar Norton 360

1 Realice una de las siguientes acciones:

Si realiza la instalacién desde un CD, inserte el CD en la unidad éptica.
En Windows Vista o Windows XP, haga clic en Instalar Norton 360.

En Windows 7, haga clic en Iniciar Norton Install y, a continuacion, haga
clic en Instalar Norton 360.

Sirealiza la instalacion desde una unidad USB, inserte la unidad USB en
el puerto USB.

En Windows Vista o Windows XP, haga clic en Iniciar Norton Install y, a
continuacioén, haga clic en Instalar Norton 360.

En Windows 7, haga clic en Abrir la carpeta para ver los archivos, haga
doble clic en Start.exey, a continuacion, haga clic en Instalar Norton 360.
Si descarg6 una copia de Norton 360, haga doble clic en el archivo
descargado.

2 Enlapagina de instalacion de Norton 360, escriba la clave de producto si se
le solicita.
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3 Haga clic en el vinculo Opciones de instalacién, revise las opciones y, luego,
haga clic en Aceptar.

4 Haga clic en el vinculo Acuerdo de licencia del usuario y 1éalo.
5 Después de hacerlo, haga clic en ACEPTAR EINSTALAR.

Si el panel de apertura no aparece

En algunos casos, la unidad 6ptica del equipo no ejecuta el CD automéaticamente.
Para iniciar la instalacion desde el CD del producto

1 En el escritorio, haga doble clic en Mi PC.

2 Enlaventana MiPC, haga doble clic en el icono de la unidad 6ptica.

3 Enlalista de archivos, haga doble clic en Start.exe y, luego, haga clic en
Instalar Norton 360.



Inicio

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

2 Inicio de Norton 360

2 Activacion de Norton 360

= Exploracion de la ventana principal

= Acerca del estado de Norton 360

i Acercade la administracion de mensajes y alertas

i Para obtener méas informacion

Inicio de Norton 360

Norton 360 protege todos los equipos en los que esta instalado. No es necesario
iniciar el producto para estar protegido. Si Norton 360 detecta una situacién que
requiere atencion, es posible que Norton 360 la repare automéaticamente. También
es posible configurar Norton 360 para que muestre una notificacion cuando una
situacion requiere atencion, de modo que pueda decidir la accion que desea llevar
a cabo.

Es posible iniciar Norton 360 en cualquier momento para modificar la
configuracion, revisar el estado de proteccion o realizar un mantenimiento
preventivo. La ventana principal proporciona acceso a todas las funciones del
programa.

Para iniciar Norton 360

« Realice una de las siguientes acciones:

# Enelareade notificacion de Windows, haga doble clic en el icono de Norton
360.

i Enlabarrade tareas de Windows, haga clic en Inicio > Todos los programas
> Norton 360.

2 Haga doble clic en el icono de Norton 360 ubicado en el escritorio.
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Activacion de Norton 360

Activacion de Norton 360

Para utilizar todas las funciones de Norton 360, primero debe activar el producto.
La activacion del producto disminuye la pirateria de software y le garantiza que
posee software de Symantec auténtico. Puede renovar la suscripcion una vez que
caduque el periodo de suscripcion.

Siesta conectado a Internet, la activacion del producto se realiza automaticamente
cuando inicia el producto por primera vez después de la instalacién. Durante la
activacion, aparece la ventana Norton Account. Puede crear su cuenta de Norton
Account y registrar el producto. Asimismo, puede visualizar detalles, como la
clave de producto y actualizaciones recientes del producto. Si omite la ventana
Norton Account, se activa el producto, pero la clave de producto no se guarda
en la cuenta de Norton Account. Puede imprimir la clave de producto si necesita
reinstalar el producto mas adelante.

Sino activé el producto durante la instalacién, Norton 360 solicitara que lo active
cada vez que inicie el producto. Ademas, recibira una alerta de activacion
regularmente hasta que active el producto.

Debe activar el producto dentro del periodo indicado en la alerta; de lo contrario,
dejara de funcionar.

Es posible activar el producto directamente desde la alerta de activacion. También
puede activar el producto desde el vinculo Estado del periodo de prueba en la
ventana principal o desde la ventana Mi cuenta. En algunos casos, es posible que
deba escribir la clave de producto para activar el producto. También puede activar
o renovar la suscripcion del producto desde cualquier cuenta de usuario que no
sea administrador. La activacion tarda solo unos minutos.

Para activar Norton 360, el equipo debe estar conectado a Internet. Si usa un
servidor proxy para conectarse a Internet, debe establecer la configuracion del
proxy. Puede establecer la opcion Configuracion de proxy de red en la ventana
Configuracion de administracion.

Para activar Norton 360 desde la alerta

1 Enlaalerta, haga clic en Activar ahora o Renovar ahora.
2 Haga clic en Aceptar.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

4 Enlaventana que aparece, haga clic en Listo.

Para activar Norton 360 desde la ventana Mi cuenta

1 Enlaventana principal de Norton 360, haga clic en Mi cuenta.

2 Enlaventana Mi cuenta, haga clic en Activar Norton 360 o en Renovar
suscripcion.
La opcion Renovar suscripcion estara disponible si ya activo el producto.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
4 Enlaventana que aparece, haga clic en Listo.
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Acerca de los problemas durante la activacion

Sino puede conectarse con los servidores de Symantec para activar el producto,
primero, compruebe la conexion a Internet. Luego debe fijarse si algin software
de control para padres, ya sea instalado o perteneciente a su ISP, esta bloqueando
la conexion.

Si se usa este tipo de software, pueden ocurrir problemas de conectividad. Si
supone que los controles para padres pueden estar bloqueando la conexion,
configtirelos de manera que no bloqueen el procedimiento de activacion. Debera
iniciar sesion en el software de control para padres o conectarse a Internet
mediante su ISP como administrador a fin de modificar la configuracion.

Exploracion de la ventana principal

Al iniciar Norton 360, se abre la ventana principal. La ventana principal brinda
acceso a todas las funciones, las opciones, la ayuda y el soporte de Norton 360.
También es posible ver el estado general de las categorias de proteccion, incluida
la proteccion del equipo y en la Web, las copias de seguridad de archivos y los
archivos que se crean al utilizar Internet.

La ventana principal contiene las tres areas siguientes que brindan acceso a
tareas y servicios. Las areas son las siguientes:

Vinculos Se muestran los siguientes vinculos en la parte superior de la
ventana principal:

i Tareas

Abre la pagina Tareas, que permite ejecutar analisis, buscar
actualizaciones, ver el informe mensual y el Historial de
seguridad, comprobar la Proteccion contra vulnerabilidades y
configurar Control para padres y Control de privacidad.

Esta drea también permite administrar conjuntos de copias de
seguridad, ejecutar copias de seguridad, restaurar archivos y
comprar mdas almacenamiento. También puede ejecutar un
informe de diagnostico, el Administrador de inicio, una
Limpieza del registro y Norton Insight, y ademas consultar las
tareas de Norton.

i Configuracion
Abre la pagina Configuracion, que permite personalizar la
configuracion del antivirus, el firewall, el antispam, y configurar
la herramienta de administracién Mi red.

Ademas, esta area permite configurar Proteccion de la
identidad, programar tareas, administrar la Configuracion
administrativa y administrar la configuracién de copia de
seguridad. Puede utilizar los Controles rapidos para activar y
desactivar las funciones de Norton 360.
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Barra de resumen de
estado

Categorias de
proteccién

i  Micuenta

Abre la pagina Mi cuenta, que permite acceder a Norton
Account, renovar la suscripcion y comprar mas
almacenamiento.
Ademas, en esta area, es posible comprar otra licencia de
producto y ver el informe mensual del producto. Asimismo,
puede usar esta pagina para ver la informacion de la
suscripcion y el espacio disponible de la copia de seguridad
en linea.

i Comentarios del producto

Abre la pagina Enviar comentarios, que permite enviar
comentarios sobre su experiencia con Norton 360.
También permite ir a la pagina Ayuda y soporte.

i Ayuday soporte
Abre el Centro de Ayuda de Norton y la pagina Soporte con un
solo clic.
Puede ver el estado de su suscripcion y la informacion del
producto.

La barra de resumen de estado se encuentra en la parte izquierda
de la ventana principal. Proporciona el estado general de las
categorias de proteccion. El estado puede ser Protegido cuando
el equipo esta protegido, Atencién cuando cierta area requiere
atencion o En riesgo cuando el equipo estd en riesgo. Esta drea
también incluye el boton Reparar. Si un area requiere atencion,
también se indica en una o varias categorias de proteccion.

El area Categorias de proteccion es la mas grande de la ventana
principal y contiene las siguientes opciones:

i Seguridad del equipo

Permite ver los detalles de Seguridad del equipo, ejecutar
analisis, ejecutar LiveUpdate, administrar el firewall y ejecutar
Norton Insight.

Proteccidn de la identidad

Permite ver los detalles de Proteccion de la identidad,
administrar Proteccion de la identidad y configurar Identity
Safe.

i Copia de seguridad
Permite ver detalles de las copias de seguridad, administrar
los conjuntos de copias de seguridad, ejecutar una copia de
seguridad, restaurar los archivos de copia de seguridad y
comprar mas almacenamiento.

& Optimizacion del equipo
Permite ver detalles de Optimizacién del equipo, ejecutar la
optimizacion de los discos, ejecutar la limpieza de archivos,
ejecutar el informe de diagndstico y ejecutar el Administrador
de inicio.
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Vinculo de pie de Los vinculos de pie de pagina aparecen en la parte inferior de la
pagina pagina principal.
i Ejecutar LiveUpdate
Permite descargar las actualizaciones del producto y de
proteccidn mas recientes.
i Analizar ahora
Permite elegir el tipo de andlisis que desea ejecutar en el
equipo.
i Obtener soporte
Abre la pagina Soporte con un solo clic.
i Estado de suscripcion
Permite ver el tiempo restante de la suscripcién y renovar la
suscripcion.

Acerca del estado de Norton 360

Al iniciar Norton 360, la ventana principal presenta el estado del producto
rapidamente. El color del indicador del estado de seguridad que se encuentra en
la parte superior de la ventana principal indica el estado actual del equipo.

Si algtin problema requiere su atencion, el indicador del estado de seguridad
describira el problema. Si varios problemas requieren su atencion, el mensaje
del estado de seguridad mostrara la cantidad de problemas. Es posible ver los
detalles de los problemas antes de repararlos. Puede utilizar el boté6n Reparar
ahora para solucionar los problemas.

Ver “Cémoresponder  Norton 360 también muestra areas de estado individuales para cada funcién de

2;:’; d'(;‘gécsaedg‘)'jﬁz:s,, proteccion, como Seguridad del equipo, Proteccion de laidentidad, Copia de

en la pagina 13. seguridad y Optimizacién del equipo. Las 4reas de estado muestran la cantidad
de problemas que se deben resolver para cada funcién. Puede utilizar la opcién
Ver detalles que se encuentra debajo de cada funcién de proteccion para obtener
mas informacion acerca de los problemas.

Cémo responder a los indicadores de estado de seguridad

Cuando el sistema encuentra un riesgo o una amenaza, el producto muestra el
estado de seguridad en la parte superior de la ventana principal. Cuando un
indicador de estado muestra un estado, puede llevar a cabo la accién adecuada
para mejorar el estado de la proteccién. La proteccién se basa en los programas
instalados en el equipo. Para mejorar el estado de la proteccion, asegurese de que
los programas instalados estén actualizados.

El indicador de estado de seguridad muestra los estados siguientes:

Protegido Indica que el equipoy las actividades estan protegidos contra
amenazas, riesgos y dafios.

13
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Acerca de la administracion de mensajes y alertas

Atencién Indica que el equipo y las actividades necesitan atencion.

proteccién.

Lleve a cabo la accién adecuada para mejorar el estado de la

En riesgo Indica que el equipo y las actividades estan en riesgo.

Actue de inmediato para mejorar el estado de la proteccion.

También puede responder a los indicadores de estado de seguridad directamente

desde la ventana principal.

Para responder a los indicadores de estado de seguridad

1 Enlaventana principal de Norton 360, haga clic en Reparar ahora.

2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Acerca de la administracion de mensajes y alertas

Norton 360 muestra mensajes de distintas formas y en diferentes ubicaciones.

Pueden aparecer mensajes en las siguientes ubicaciones:

Area de notificacion en el escritorio de
Windows

Estado general de la ventana principal de
Norton 360

Varios mensajes de Norton 360 aparecen
en el area de notificacion, en el extremo
derecho de la barra de tareas. Por ejemplo,
si su equipo se ha apagado o si ha quedado
desconectado de Internet durante unos
minutos. En estos casos, recibird un mensaje
que indica que probablemente la proteccion
no esté actualizada.

Si se desactivé una configuracion de
seguridad, aparecera una alerta diferente.
El mensaje advierte que posiblemente el
equipo no esté protegido y brinda ayuda
para activar la configuracion.

En la mayoria de los casos, puede hacer clic
en la alerta para abrir Norton 360y
solucionar los problemas.

Las alertas y otros mensajes aparecen en la
parte superior de la ventana principal. El
color del mensaje indica la urgencia. Si el
mensaje es de color verde, el equipo esta
protegido. Si el mensaje es de color naranja
orojo, debe llevar a cabo alguna accion para
garantizar que el equipo permanezca
protegido.
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Categorias y detalles de proteccion de
Norton 360

Norton 360 muestra areas de estado
individuales para cada funcion de
proteccién, como Seguridad del equipo,
Proteccidn de la identidad, Copia de
seguridad y Optimizacion del equipo. Las
areas de estado muestran la cantidad de
problemas que se deben resolver para cada
funcién. Puede utilizar la opcién Ver
detalles que se encuentra debajo de cada
area de estado para obtener mas
informacién acerca de los problemas. Puede
utilizar la opcién Reparar ahora para
reparar todos los problemas que sean
necesarios para proteger el equipo.

Para obtener mas informacioén

La documentacion del producto brinda ayuda para el uso de Norton 360. Puede
encontrar lainformacioén que necesita en el equipo y en el sitio web de Symantec.

Acceso a la Ayuda

El producto de Symantec brinda acceso a la Ayuda. Alli se incluyen vinculos a
informacion que sirve como asistencia para las tareas especificas que desee
realizar. La Ayuda en pantalla brinda una guia de todas las funciones del producto.

Para acceder a la Ayuda

1 Enlaventana principal, haga clic en Ayuday Soporte.

2 Haga clic en Ayuda.

3 Enlaventana Ayuda, en el panel izquierdo, haga clic en una ficha. Las opciones

disponibles son las siguientes:

Contenido Muestra los temas de ayuda.

indice Muestra una lista de las palabras clave de los temas de ayuda en

orden alfabético.

Buscar Abre un cuadro de busqueda donde se puede escribir una palabra

o una frase.

Para imprimir un tema de ayuda

1 Enlaventana Ayuda, haga clic en la ficha Contenido.

2 Enlalista de contenidos, seleccione el tema que desea imprimir y haga clic

en Imprimir.

3 Seleccione sidesea imprimir solo el tema seleccionado o también los subtemas.

15
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4 Haga clic en Aceptar.

Acceso a la Guia del usuario en PDF

Puede encontrar la Guia del usuario de Norton 360 en el CD o la unidad USB, en
formato PDF. Es preciso que Adobe® Reader® esté instalado en el equipo para
leer el archivo PDF.

Si adquiri6 este producto por medio de una descarga, el archivo PDF y Adobe
Reader no estan incluidos. Debe descargar el archivo PDF del sitio web de
Symantec y Adobe Acrobat del sitio web de Adobe.

Para instalar Adobe Reader
Realice una de las siguientes acciones:
# Inserte el CD en la unidad 6ptica.

= Insertelaunidad USBen el puerto USBy, a continuacion, haga clic en Iniciar
Norton Install.

En la ventana que aparece, haga clic en Buscar CD.

Haga doble clic en la carpeta Manual.

Haga doble clic en el archivo del programa Adobe.

A W N =

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Una vez instalado Adobe Reader, podra ver el PDF desde el CD.
Para leer la Guia del usuario en PDF desde el CD o la unidad USB
Realice una de las siguientes acciones:

i Inserte el CD en la unidad dptica.

i Insertelaunidad USB en el puerto USBYy, a continuacion, haga clic en Iniciar
Norton Install.

1 Enlaventana que aparece, haga clic en Buscar CD.

2 Haga doble clic en la carpeta Manual.

3 Haga doble clic en el archivo PDF.

También es posible copiar la Guia del usuario en el equipo y leerla desde alli.
Para leer la Guia del usuario copiada en el equipo

1 Vaya la ubicacion en la que se copi6 el archivo PDF.

2 Haga doble clic en el archivo PDF.

Acceso al sitio web de Symantec

Puede acceder al sitio web de Symantec con un navegador.
Para obtener acceso al sitio web de Symantec desde el navegador

1 Abrael navegador web.

2 Vaya ala siguiente direccion URL:
www.symantec.com.mx



Como responder a las
emergencias

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

i Utilizacion de Norton Bootable Recovery Tool si no puede instalar el producto

Utilizacion de Norton Bootable Recovery Tool si no puede
instalar el producto

Silainstalacion de su producto falla, puede usar Norton Bootable Recovery Tool,
que se encuentra en el disco del producto. Norton Bootable Recovery Tool lo
ayuda a comprobar si en su equipo existen riesgos que pueden impedir la
instalacion correcta.

Para utilizar Norton Bootable Recovery Tool si no puede instalar el producto

1 Introduzca el disco del producto en la unidad.

2 Salga de todos los programas y reinicie el equipo.

3 Cuando vea el mensaje Presione cualquier tecla parainiciar el equipo desde
un CD o DVD, presione Intro.

4 Enlaventana Norton Bootable Recovery Tool, seleccione el idioma y, luego,
haga clic en Aceptar.

5 Si se le solicita, escriba la clave de producto Norton y, luego, haga clic en
Acepto el acuerdo de licencia.

6 Haga clic en Comenzar analisis.

7 Una vez que el analisis haya finalizado, quite el disco de la unidad y reinicie
el equipo.

Descarga de Norton Bootable Recovery Tool

Silainstalacion de su producto falla, puede descargar Norton Bootable Recovery
Tool. Norton Bootable Recovery Tool lo ayuda a comprobar si en su equipo existen
riesgos que pueden impedir la instalacién correcta. Para usar esta herramienta,
primero necesita grabarla en un CD.

Antes de comenzar, cierre todos los programas del equipo y aseguirese de que la
conexion a Internet esté activada.
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Como responder a las emergencias
Utilizacion de Norton Bootable Recovery Tool si no puede instalar el producto

G

Los usuarios de Norton 360 Netbook Edition necesitan una unidad de CD externa
para crear y, luego, utilizar el CD de Norton Bootable Recovery Tool.

Para descargar Norton Bootable Recovery Tool

1 Vaya ala siguiente direccion URL:
http://www.norton.com.mx/recoverytool

2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.


http://www.norton.com.mx/recoverytool

Soluciones de servicio y

soporte

Acerca de Soporte

)

Si tiene Norton SystemWorks, Norton 360, Norton Internet Security o Norton
AntiVirus, puede acceder a soporte mediante el producto una vez que esta
instalado.

Consulte la seccion “Soporte con solo un clic” para obtener méas detalles.

Para los demas productos, a fin de ayudarlo a encontrar una respuesta a su
consulta o problema, hay dos opciones de soporte disponibles. Los detalles de
cada opcién se explican en la seccion correspondiente:

&  Autoayuda
# Comuniquese con soporte

Los servicios de soporte pueden variar segin el idioma o el producto.

Soporte con un clic

Autoayuda

Esta funcion esta disponible para Norton 360, Norton Internet Security y Norton
AntiVirus. Si el producto no esta instalado, puede usar la opcioén de autoayuda o
comunicarse con soporte.

Soporte con un solo clic permite acceder a soporte desde el producto y ofrece las
herramientas que diagnostican y resuelven automaticamente los problemas
comunes. También puede buscar soluciones o acceder a soporte con facilidad por
teléfono y, sin cargo, por chat y correo electrénico. Para acceder a Soporte con
un solo clic, haga clic en Ayuda y soporte en la interfaz del producto.

FEl sitio web de Symantec incluye respuestas a las preguntas mas habituales de
los clientes. Desde nuestro sitio web, puede:

#  Encontrar ayuda con la suscripcion, las descargas, la activacion del producto
u otros problemas que no sean técnicos.
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Soluciones de servicio y soporte
Comuniquese con soporte

i Realizar busquedas en la base de conocimientos para obtener ayuda sobre
problemas técnicos, como la instalacion, la configuracion o la solucion de
problemas del producto de Symantec.

# Encontrar informacion acerca de las amenazas de virus y las herramientas
de eliminacion mas recientes.

Puede acceder al sitio web de soporte de Symantec en:

www.symantec.com/globalsupport

Comuniquese con soporte

0

Ademas de utilizar nuestras opciones de autoayuda, puede comunicarse con un
representante de soporte por chat, correo electronico o teléfono.

Los servicios de soporte pueden variar segun el idioma o el producto.

A continuacidn, se proporciona informacién general de los servicios de soporte:

Conversacién Tenga una sesion de chat en tiempo real con un representante
de soporte.

Para problemas técnicos mas complejos, el chat brinda la opcién
de permitir que un representante de soporte se conecte de forma
remota a su equipo y resuelva el problema. El soporte por chat
es sin cargo, a excepcion del servicio de solucidn contra virus y
spyware.

Correo electrdénico Envie una pregunta mediante el sitio web y reciba una respuesta
por correo electronico.

El soporte por este medio tiene un tiempo de respuesta mas
lento comparado con el chat o el teléfono. El soporte por correo
electronico es sin cargo.

Teléfono hable con un representante de soporte en tiempo real.

Para comunicarse con un representante de soporte, visite el sitio web de soporte
de Symantec en la siguiente direccion URL:

www.symantec.com/globalsupport

Laopcion de soporte en linea se muestra en primer lugar, seguida por las opciones
de contacto donde puede seleccionar el tipo de soporte que prefiere.

Politica de soporte

Cuando Symantec anuncie que un producto ya no se comercializara o ya no se
vender4, el soporte telefénico se discontinuara seis meses después de este anuncio.
La informacion técnica sobre estos productos seguira disponible mediante el
sitio web de soporte en la siguiente direccion:
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Servicios y soporte mundiales

www.symantec.com/globalsupport

Symantec se reserva el derecho de modificar las politicas de soporte cuando lo
desee, sin previo aviso. Puede ver la tiltima version de la politica de soporte en
la siguiente URL:

www.symantec.com/supportpolicy

Servicios y soporte mundiales

Las soluciones de soporte varian segun el pais. Para las ubicaciones de Symantec
y de partners internacionales que se encuentran fuera de los Estados Unidos,
poéngase en contacto con las oficinas de soporte disponibles en esta lista. También
puede visitar el siguiente sitio web y seleccionar su idioma:

http://www.symantec.com/globalsupport

Para cada region, consulte el sitio web para obtener el niimero de teléfono
correspondiente.

Region

Informacién de contacto

Ameérica del Norte

Australia y Nueva
Zelanda

Europa, Oriente
Medio y Africa

Symantec Corporation

555 International Way

Springfield, OR 97477

U.S.A.
http://www.symantec.com/norton/support/index.jsp

Symantec Australia

Level 2, 1 Julius Avenue

North Ryde, NSW 2113

Sydney

Australia
http://www.symantec.com/en/aa/norton/support/index.jsp

i Symantec Ltd Consumer Services & Support

PO Box 5689 Blanchardstown

Dublin 15 Ireland
http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/index.jsp



http://www.symantec.com/globalsupport
http://www.symantec.com/norton/support/index.jsp
http://www.symantec.com/en/aa/norton/support/index.jsp
http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/index.jsp
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ClubSymantec

Region Informacién de contacto

América Latina = Symantec Brasil
Sevico e Suporte Symantec
Caixa Postal 3037
CEP 06210-970
Brasil
i Soporte en portugués:
http://www.symantec.com/pt/br/norton/support/index.jsp
i Soporte en espafiol:
http://www.symantec.com/es/mx/norton/support/index.jsp

ClubSymantec

Unase a ClubSymantec y registrese para recibir de forma gratuita nuestro boletin
informativo mensual, que incluye articulos sobre seguridad, sugerencias y
promociones mas recientes.

Para obtener mas informacion, vaya a la siguiente direccion URL y seleccione su
pais en el ment desplegable:

www.clubsymantec.com


http://www.symantec.com/pt/br/norton/support/index.jsp
http://www.symantec.com/es/mx/norton/support/index.jsp
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Instalacion rapida

Norton 360 incluye actualizaciones de proteccion y nuevas caracteristicas del producto a medida que estan
disponibles durante este periodo de servicio renovable. Con este servicio, se otorga el derecho a usar este
producto en un equipo, o en la cantidad de equipos especificada, durante el periodo de servicio, que comienza
a partir de la instalacién inicial. Este servicio renovable incluye actualizaciones de proteccion y nuevas
caracteristicas del producto a medida que estén disponibles durante el periodo de servicio, sujetas a la
aceptacion del Acuerdo de licencia de Symantec proporcionado con este producto y disponible para su
consulta en:

www.symantec.com.mx
Las funciones del producto se pueden agregar, modificar o eliminar durante el periodo de servicio.

Antes de comenzar, cierre todos los programas del equipo y asegurese de que la conexidn a Internet esté
activada.

Instalacion de Norton 360
Es posible instalar Norton 360 desde un CD, una unidad USB o desde un archivo descargado.
Para instalar Norton 360

1 Realice una de las siguientes acciones:
- Sirealiza la instalaciéon desde un CD, inserte el CD en la unidad dptica.
En Windows Vista o Windows XP, haga clic en Instalar Norton 360.
En Windows 7, haga clic en Iniciar Norton Install y, a continuacién, haga clic en Instalar Norton 360.
- Sirealiza la instalaciéon desde una unidad USB, inserte la unidad USB en el puerto USB.

En Windows Vista o Windows XP, haga clic en Iniciar Norton Install y, a continuacién, haga clic en
Instalar Norton 360.

En Windows 7, haga clic en Abrir la carpeta para ver los archivos, haga doble clic en Start.exe y, a
continuacién, haga clic en Instalar Norton 360.

- Sidescargé una copia de Norton 360, haga doble clic en el archivo descargado.

En la pagina de instalacion de Norton 360, escriba la clave de producto.

Haga clic en el vinculo Opciones de instalacion, revise las opciones y, luego, haga clic en Aceptar.
Haga clic en el vinculo Acuerdo de licencia del usuario y Iéalo.

Después de hacerlo, haga clic en ACEPTAR E INSTALAR.

a B~ W N

Los productos Norton de Symantec protegen a los clientes contra las amenazas tradicionales gracias a su proteccion antivirus y contra F99 y spyware. Ademas, brindan
proteccion contra bots, descargas no autorizadas y robos de identidad, y utilizan pocos recursos del sistema. Symantec también proporciona servicios, como copias de
seguridad en linea y optimizacion del equipo, y es una fuente de confianza para la seguridad en linea de la familia. Para obtener mas informacion, haga clic en uno de los
siguientes vinculos:

Antivirus | Proteccion Phishing | Proteccion antispyware | Online Backup

Copyright © 2009 Symantec Corporation. Todos los derechos reservados. Symantec, Norton y el logotipo de Norton son marcas comerciales o marcas comerciales registradas
de Symantec Corporation y sus filiales en EE. UU. y otros paises. Otros nombres pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

PN: 20715030


http://www.symantec.com/es/es/norton/360
http://www.symantec.com/es/es/norton/360-premier-edition
http://www.symantec.com/es/es/norton/security_response/spyware.jsp
http://www.symantec.com/es/es/norton/online-backup
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